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納期遅延に関するご指摘へのご回答

拝復　平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。
さて、このたびは、弊社製品「カスタムワークデスク」の納期遅延につきましてご指摘をいただき、誠に恐縮に存じます。
まずは、納品が予定より遅れましたこと、深くお詫び申し上げます。

本件につきましては、当初ご契約時に「5月20日納品予定」としておりましたが、製造工程の最終確認に必要な仕様図面および塗装色の確定情報を、貴社より正式にご提供いただいたのが5月10日でございました。
オーダーメイド製品という性質上、仕様確定後に材料の手配・加工・塗装工程を進める必要があり、通常でも7〜10営業日を要するため、結果として納期が数日延びることとなりました。

弊社では、進行遅延を最小限に抑えるため、製造ラインの優先調整や作業工程の短縮を行い、できる限り早期納品に努めてまいりました。
また、進捗状況についても都度ご報告を差し上げておりましたが、結果としてご期待に沿えなかったことを、重ねてお詫び申し上げます。

今後は、仕様確定前の段階でも仮スケジュールを共有し、双方で納期見通しをすり合わせながら進行管理を行う仕組みを導入する予定です。
このような事態が再び発生しないよう、情報共有および工程管理の改善に全社を挙げて取り組んでまいります。

何卒、事情をご賢察のうえ、ご理解を賜りますようお願い申し上げます。
今後とも、引き続きご愛顧のほどお願い申し上げます。
敬具
