件名：オーダーカーテン納期遅延に関するお詫びとご説明

○○株式会社
営業部　○○様

いつも大変お世話になっております。
株式会社インテリア・クレールの山本でございます。

このたびは、弊社製品「オーダーカーテン Elegance Line」の納期遅延につきまして、ご迷惑をおかけし誠に申し訳ございません。
また、○月○日付にてご指摘をいただきました件につきまして、以下の通りご説明申し上げます。

本件は、当初○月20日納品予定として進行しておりましたが、生地変更のご希望を○月10日に頂戴し、
その後、新しい生地サンプルの最終承認を○月14日にいただいた段階で、製造工程を改めて再設定いたしました。
オーダーカーテンは生地の裁断・縫製・検品を個別に行う必要があり、通常7〜10営業日を要するため、
やむを得ず納品が○月30日となりましたこと、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。

弊社といたしましても、スケジュール短縮のため製造ラインの調整を行い、できる限りの前倒し対応を進めておりましたが、
結果としてご希望の納期に間に合わなかったことを、深くお詫び申し上げます。

今後は、仕様変更が生じた場合に即時で納期再算出のご案内を差し上げる体制を整え、
お客様に不安やご不便をおかけしないよう改善に努めてまいります。

改めまして、このたびはご不快な思いをおかけしましたこと、心よりお詫び申し上げます。
何かご不明な点やご要望等ございましたら、どうぞご遠慮なくお申し付けください。

引き続き弊社製品をご愛顧賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。
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