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社員の接客対応に関するお詫び

拝啓　貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

このたびは、弊社営業担当社員が貴社ご担当者様との商談中に不適切な対応をいたしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

商談の際、弊社社員がご提示いただいたご提案内容に対して十分な理解を示さず、言葉遣いならびに態度においても配慮を欠く発言があったとのご指摘を受けております。
本来であれば、貴社との信頼関係を最も大切にすべき立場にありながら、誠意を欠いた対応を取ってしまったこと、誠に申し訳なく存じます。

当該社員には厳重注意のうえ、商談マナー・ビジネスコミュニケーションの基本に立ち返る再教育を実施しております。併せて、営業部全体に対し、「取引先に対する敬意」「丁寧な説明・傾聴姿勢」を徹底する研修を早急に行いました。

また、今後は管理職による同行体制を強化し、商談プロセスの改善と指導体制の再構築を進めております。
全社員が「誠実な対応」を心がけ、信頼される営業活動を行えるよう、組織全体で取り組んでまいります。

このたびの件により、貴社にご不快の念をおかけしましたこと、重ねて深くお詫び申し上げますとともに、今後とも変わらぬご指導・ご鞭撻を賜りますようお願い申し上げます。
敬具
