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社員の接客対応に関するお詫び

拝啓　貴社ますますご隆盛のこととお喜び申し上げます。
平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびは、弊社営業担当者が貴社ご来訪時の新商品説明の際に、不適切な対応をいたしましたことにつきまして、心より深くお詫び申し上げます。

当日の説明において、担当社員が製品仕様や導入効果に関するご質問に対し、十分な理解をもってご案内できず、また言葉遣いや対応姿勢にも配慮を欠く場面があったとのご指摘を頂戴いたしました。
誤った説明や不正確な情報をお伝えしたことは、貴社にご不快の念とご不信を与える結果となり、弊社としても痛恨の極みでございます。

今回の件は、担当社員の準備不足と確認体制の甘さに起因するものであり、弊社として速やかに当該社員への厳重注意と指導を行い、現在、商品知識および説明手順に関する再教育プログラムを実施しております。
さらに、全営業部門を対象にした製品情報共有会議および接客研修を定期化し、今後同様の不備が生じないよう再発防止策を徹底いたします。

弊社はお取引先様との信頼を礎に事業を営んでおりますが、今回のような不手際により、その信頼を損なう事態を招いたことを重く受け止めております。
改めて社内体制の見直しを図り、社員一人ひとりの意識改革を推進してまいる所存です。

このたびは、弊社社員の不行き届きにより多大なご迷惑をおかけしましたことを、重ねて深くお詫び申し上げます。
今後とも変わらぬご支援ご指導を賜りますようお願い申し上げます。
敬具
