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社員の接客対応に関するお詫び
拝啓　貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のご厚情を賜り、厚く御礼申し上げます。

このたびは、弊社社員が貴社施設にて実施いたしました設備メンテナンス作業中において、不適切な対応をいたしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

調査の結果、弊社技術スタッフが作業中に貴社社員様からのご質問に対し、十分な説明を行わず、不適切な言動をとったことが判明いたしました。
また、一部の作業において安全確認手順の説明が不十分であり、結果として貴社にご不安とご不快の念をおかけする事態となりました。

本来であれば、作業時にお客様の立場を尊重し、安全と信頼を最優先にご説明・ご報告を行うべきところ、弊社の指導・教育体制が不十分であったことを痛感しております。

当該社員には厳重注意を行うとともに、当面の間、現場対応業務から外し、改めて安全管理・接遇対応・顧客コミュニケーションに関する再教育を実施しております。
また、全技術職員を対象に、
· 現場説明手順の標準化
· 言葉遣いおよび態度に関するマナー研修
· 作業中の報連相（報告・連絡・相談）体制の再構築を実施し、再発防止に努めております。
今後は、現場での対応品質向上を最重要課題とし、「安全・誠実・丁寧」を徹底したサービス提供を行う所存でございます。
このたびの不手際により、貴社に多大なご迷惑とご心配をおかけしましたこと、
重ねて深くお詫び申し上げます。何卒ご寛容を賜りますようお願い申し上げますとともに、今後とも変わらぬご指導ご鞭撻を賜りますようお願い申し上げます。
敬具
