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社員の接客対応に関するお詫び
拝啓　貴社ますますご盛栄のこととお喜び申し上げます。
平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたびは、弊社社員が貴社ご担当者様への保険商品ご案内の際に、不適切な対応をいたしましたことにつきまして、心より深くお詫び申し上げます。

当該社員は、貴社への営業訪問時に新商品のプラン説明を行いましたが、その際、一部の保障内容や契約条件について誤解を招くような発言があり、正確性を欠いたご案内をしてしまいました。加えて、ご説明中の言葉遣いや態度にも不躾な点があったとのご指摘を頂戴し、弊社としても甚だ遺憾に存じております。

今回の件は、当該社員の事前確認不足および接客マナーに対する認識の甘さに起因するものであり、弊社として直ちに本人への厳重注意を行い、商品の再教育ならびに接客研修への再参加を指示いたしました。
また、全社員を対象に「保険募集における言動管理および顧客説明の適正化指導」を徹底し、今後同様の不適切対応が発生しないよう、指導体制を強化しております。

弊社にとりまして、信頼関係を基盤とした誠実な情報提供は業務の根幹であり、今回のような事態は決して許されるものではございません。
全社員の意識改革と教育徹底を図り、再発防止と信頼回復に全力で取り組んでまいります。

このたびは、弊社社員の至らぬ言動により、ご迷惑とご不快な思いをおかけしましたことを重ねて深くお詫び申し上げます。
今後とも変わらぬご指導とご支援を賜りますようお願い申し上げます。
敬具
